
 بسمه تعالی
 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

 شناسه خدمت  -2 ی حمایت، تسهیلات و اعتبارات معاونت پژوهش  :عنوان خدمت -1
 مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.) ( این فیلد توسط سازمان  

3- 
ارائه  

 
 

 گروه حمایت، تسهیلات و اعتبارات   -معاونت پژوهشی  -وزارت علوم، تحقیقات و فناوري  نام دستگاه اجرایی: 

 نام دستگاه مادر: 

4- 
ت 

مشخصات خدم
 

امور مربوط به    -مبادله موافقتنامه با سازمان برنامه و بودجههمکاري با دفتر برنامه و بودجه وزارتخانه براي   شرح خدمت
توزیع اعتبارات متمرکز و متفرقه به دانشگاهها، مراکز   -   هاي آنتسهیلات ارزي وزارتخانه و زیرمجموعه 

گزارشات به سازمان و ارائه تهیه  –ران هاي علمی ای هاي علم و فناوري و انجمنآموزشی و پژوهشی، پارك
 بازرسی و دیوان محاسبات کشور 

   )G2C( خدمت به شهروندان     نوع خدمت
  )G2B( خدمت به کسب و کار    

خدمت به دیگردستگاه هاي      
 ) G2G(دولتی

نوع
 

مخاطبین
هاي  دانشگاهها، مراکز آموزشی و پژوهشی، پارك 

 هاي علمی ایران انجمنعلم و فناوري و 

 تصدي گري     حاکمیتی      ماهیت خدمت  
 روستایی      شهري     استانی      منطقه اي     ملی      سطح خدمت

     تولد       رویداد مرتبط با: 
 آموزش 

     سلامت   
 مالیات 

کسب و    
 کار

 مالکیت ثبت      تامین اجتماعی     

     ازدواج    بیمه     تاسیسات شهري     
 بازنشستگی

مدارك و     
 ها گواهینامه

 سایر    وفات   

تقاضاي گیرنده       نحوه آغاز خدمت 
 خدمت     

 رخداد رویدادي مشخص       فرارسیدن زمانی مشخص    

 سایر:  ...        تشخیص دستگاه     
مدارك لازم براي انجام  

 خدمت
هاي علمی  هاي علم و فناوري و انجمندانشگاهها، مراکز آموزشی و پژوهشی، پاركارائه درخواست از 

 ایران 
  بالادستی قوانین و مقررات 

5- 
ت 

جزییات خدم
 

آمار تعداد خدمت  
                   گیرندگان

 خدمت گیرندگان در:       ماه        فصل          سال  2000   

  ارایه  زمان  مدتمتوسط  
 خدمت: 

 ماه  3

 بار در:       ماه        فصل          سال     1                        یکبار براي همیشه                      تواتر 
 بار   2کدام بطور میانگین هر   تعداد بار مراجعه حضوري 
هزینه ارایه خدمت(ریال) 

 به خدمت گیرندگان 
 پرداخت بصورت الکترونیک  شماره حساب (هاي) بانکی  مبلغ(مبالغ) 

   
   

 . . .   

6- 
نحوه  

 
  

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
 شود.  برنامه فرجام نصب شده و استفاده می گردد.دریافت می erp.msrt.irها از طریق سامانه درخواست 

نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی 
 از آن: 

 سامانه درخواست اعتبار

    

 

   

   



 رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

در مرحله اطلاع رسانی 
ت 

خدم
 الکترونیکی     

 
 اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی      
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه       

 سایر(باذکرنحوه دسترسی)      
     

 غیرالکترونیکی 

ذکر ضرورت 
مراجعه حضوري 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی     
 استانی    
 شهرستانی    

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی       

 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه       
 دفاتر پیشخوان       

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان: 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان       
 سایر(باذکرنحوه دسترسی)     

     
 غیرالکترونیکی 

ذکر ضرورت 
مراجعه حضوري 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی       
 استانی       
 شهرستانی      

ت
مرحله تولید خدم

(فرایند داخل دستگاه یا   
ارتباط با دیگر دستگاه ها  

( 

 الکترونیکی    
 

اینترنتی (مانند درگاه دستگاه)           اینترانتی (مانند اینترانت داخلی دستگاه       
 )ERP یا
 سایر (باذکرنحوه دسترسی)پست الکترونیک                                

     
 غیرالکترونیکی 

ذکر  
ضرورت  
مراجعه  
   

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی      
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه      
 دفاتر پیشخوان       

 دفاتر پیشخوان: شماره قرارداد واگذاري خدمات به 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان        

 سایر(باذکرنحوه دسترسی)      
     

 غیرالکترونیکی 

ذکر ضرورت 
مراجعه حضوري 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی     
 استانی    
 شهرستانی    

7-  
ارتباط
  

ت
خدم

  با  
سایر
  

  
  

  
  

  
 فیلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي دیگر   

 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

برخط 
 online

 

دسته
اي  

)
Batch

 ( 

Erp.msrt.ir     
Igce.ir     



8-
ارتباط
 

ت
خدم

 با 
سایر
 

دستگاههاي دیگر 
 

نام سامانه هاي   نام دستگاه دیگر 
 دستگاه دیگر 

مبلغ  فیلدهاي موردتبادل 
(درصور 

ت 
پرداخت 
 هزینه)

استعلام 
 الکترونیکی

 غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :است، استعلام توسط

برخط 
 online

 
دسته

اي  
)

Batch
 ( 

مدارك  -موافقتنامه  سازمان برنامه و بودجه
 - مالی 

 دستگاه           
 کننده  مراجعه        

دانشگاهها، مراکز  
آموزشی و پژوهشی و  
 پارکهاي علم و فناوري

 دستگاه            مدارك مالی  
 کننده  مراجعه      

بانک مرکزي جمهوري 
مرکز   -اسلامی ایران

 مبادله ارز و طلاي ایران

ارز خدماتی اشخاص   
 حقوقی و حقیقی

 دستگاه         
 کننده   مراجعه        

سازمان بازرسی و دیوان 
 محاسبات

 دستگاه           گزارشات مالی  
 کننده   مراجعه     

9- 
ت

عناوین فرایندهاي خدم
 

     

 

سوالات متداول
 

 سوالات متداول: 
 قرار دارند؟    اونت پژوهشیهاي مورد حمایت مالی معسرفصل چه   -۱

 هاي مشترك طرح   -هاتجهیز و بروزرسانی آزمایشگاه -حقیقاتی تقاضا محورهاي تطرح   -هاي علمینشریات علمی، قطب 
 ؟  باشدمی ها  و زیرمجموعه وري  حقیقات و فناهاي ارز خدماتی مرتبط با وزارت علوم، تسرفصل کدام   -۲

 عبارتند از:  جمهوري اسلامی ایران، سرفصل ها    و مقررات اعلامی بانک مرکزيمجموعه قوانین  ق  مطاب 
هاي  فرصت  -هاي مطالعاتی اعضاء هیأت علمیفرصت  -ارز دانشجویان بورسیه و غیر بورسیه   -ارز مأموریت (کوتاه مدت و بلند مدت)  

هزینه چاپ مقالات علمی   -المللی و محافل علمیها و مجامع بینحق عضویت و حق ثبت نام در سازمان   -  تحقیقاتی دانشجویان
هاي  هزینه آزمایش  -المللی و اعطاي جوایزهاي بین هزینه برگزاري همایش - -هزینه اشتراك نشریات خارجی -در خارج از کشور

هاي  هزینه ثبت نام شرکت در آزمون  -المللیهاي بینهزینه دریافت گواهی  -هزینه انتشار آگهی در خارج از کشور  -   علمی و فنی 
هزینه   -زینه ثبت نام شرکت در امتحانات علمی و تخصصی داخل و خارج کشوره  -IELTSو    TOEFL    ،GREالمللی از جمله  بین

 ارج از کشور هزینه دفاتر و مدارس خ  -هاي آموزشی و پژوهشیشرکت در دوره 
 چگونه است؟    و حمایت هاي مالی معاونت پژوهشی  ورداري از تسهیلات ارزينحوه برخ -۳

 شده است. بصورت جامع شرح داده  برخورداري از این خدمات در نمودار ارتباطی  فرآیند    نحوه
 

ت
توافق نامه خدم

 - 
SLA

 ائل و مشکلات کشورحل مس -هاي پژوهشیحمایت از توسعه فعالیت 
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 بهناز کیانی  :فرم کننده  تکمیل خانوادگی  نام  و  نام
 82234329:تلفن

 
 :الکترونیک پست

B_kiani@msrt.ir 

کارشناس مسئول  :مربوط واحد
 گروه حمایت، تسهیلات و اعتبارات

 

 رد درخواست

تایید  
 
  

 کارشناس اعتبارات

 مدیر اعتبارات

 معاون پژوهشی

 وزیر 

 سازمان برنامه و بودجه 

 مبادله موافقتنامه

 سازمان بازرسیدرخواست 

 معاون پژوهشی

 اعتباراتمدیر 

 کارشناس اعتبارات

 معاون پژوهشی

سازمان بازرسی و دیوان 
 محاسبات 

 مدیر اعتبارات

 ها مراکزاعلام نیاز ارزي وزارت و زیر مجموعه

بررسی کارشناسی  -نماینده ارزي 

 استعلام از معاونت تخصصی

 مدیر اعتبارات

 معاون پژوهشی

 مبادلهمرکز 

 ارزينماینده 

 درخواست و تایید ثبت

 متقاضیبه  کد تاییداعلام 

 ارز تمراجعه متقاضی به بانک براي دریاف

اعلام بھ 
 متقاضی

اعلام بھ 
 متقاضی

 

 نقص مدرك 

 رد درخواست 

 تایید

 

اعلام به  
 متقاضی

 دانشگاه و مراکزاعتبار اعلام نیاز 

 بررسی کارشناسی درخواست

 کارشناس اعتبارات 

 مدیر اعتبارات 

 معاون پژوهشی

 ذیحساب  

 کارشناس اعتبارات مالی 

 صدور چک 

 صدورابلاغ اعتبار 

کارشناس اعتبارات معاونت 
  

 متقاضیاعلام اعتبار به 

 تکمیل پرونده 


